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Sw anh huong cua cudc khung hodng kinh té thé gioi co anh huong tiéu cwc den nén kinh te
Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép noi riéng. Piéu nay dat ra yéu cau doi voi cac doanh

nghiép can thiét phdi tdi cdu triic dé c6 thé ton tai va phdt trién. Trong giai doan nay, nha qudn

tri cap cao dong vai tro la nong cot dé xac dinh, lya chon dwoc chién luoc kinh doanh va 1o trinh

thuc hién phu hop. Do vay ho can cé di nang luc dé dam nhdn dwoc vai tro nay, dac biét la nang

liee lanh dao, quan 1y. Trong pham vi cia bai bdo, cdc tic gia tdp trung nghién ciru vé khung

nang lwc lanh dao, quan 1y ciia cdc nha quan tri cdp cao trong doanh nghiép ¢ nude ta hién nay,

trr do dwa ra mot so dé xuat nham ndng cao nang lyc cua doi ngii cdac nha quan tri cap cao trong
cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian toi.

Twr khoa: Khung nang luc; Nang luc lanh dao, quan ly; Nha quan tri cép cao

1. Gié6i thiéu

Nghién ctru cia McKinley & Scherer (2000) va
Bowman & Singh (1993) chi ra rang tai cdu trac
doanh nghiép la sy dinh hinh lai vé cAu tric cua
doanh nghiép, gin lién v&i sy thay doi vé cac chién
lugc kinh doanh va cac hoat dong tac nghiép bén
trong doanh nghiép. C6 3 loai tai ciu tric co thé co
trong mot doanh nghiép: tai cdu tric co cdu doanh
nghiép, tai cau tric danh myc dau tu cia doanh
nghiép va tai cdu tric hoat dong tai chinh ctia doanh
nghi€p (Bowman & cong su, 1999).

Trong pham vi nghién ctru cia bai viét, tai céu
trac doanh nghiép dugc xem xét dudi goc do tai cau
truc cac bo phan, co cdu va nhan luc cua doanh
nghiép, khong bao gom tdi cau triic cic danh muc
dau tu, cac hoat dong tai chinh cua doanh nghiép.
Boi theo Bowman & Singh (1993), mic du déu 1a

hoat dong tai cdu triic nhung tai cau trac danh muc
dau tu va tai chinh la mot dang khac khong dugc
xem xét cung tai co ciu doanh nghiép. Tai cdu trac
doanh nghiép co6 thé di lién véi viée giam sé luong
ngudi lao dong trong doanh nghiép nhim dat dwoc
hiéu qua hon trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Mot trong nhitng cau hoi quan trong dbi voi cac
nha nghién ctru vé hanh vi ciia to chirc d6 1a: tai sao
doanh nghiép thyc hién nhiing chién luoc, nhiing
hanh dong nhu cach ma ho da thuyc hién Hambrick
& Mason (1984). Mot trong nhiing 1y do quan trong
d6 1a do hoat dong ctia ddi ngii nha quan tri cip cao
trong doanh nghiép. Doi ngii nha quan trj cap cao
trong doanh nghiép thu hat dwoc rat nhidu cac nha
nghién ciru quan tdm. Nghién ctru cua Hambrick
(2007) va Hambrick & Mason (1984) chi ra tam
quan trong ctia doi ngii nha quan tri cip cao t6i hiéu
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qua hoat dong ctia doanh nghiép thong qua mot sb
chi tiéu:

Thir nhdt, Hambrick (2007) thira nhan ring
nhing hanh dong ctia doi ngii nha quan tri cip cao
khi thyc hién nhirng chién luoc kinh doanh hay khi
d6i phé véi nhitng tinh hudng cu thé c6 thé duge
giai thich thong qua tinh cach ca nhan ciua d6i ngii
nha quan tri cap cao.

Thit hai, nhitng hanh dong cua di ngii nha quan
tri cip cao co thé duoc giai thich nhu 13 anh hudng
cta vi¢c ap dung nhiing kinh nghiém, nhiing hé gia
tri va tinh cach ca nhan vao trong qua trinh thyc
hién nhiing chirc nang, nhiém vu trong cong viéc.
Nhu vay, dé c6 thé giai thich dugc tai sao doanh
nghiép lai lya chon cac chién lugc kinh doanh nhu
vay, hodc tai sao doanh nghiép lai hanh dong trén thi
truong, su phan tng voi cac ddi thi canh tranh nhu
cach ma ho da thuc hién, cac nha nghién ciru tap
trung vao lam rd vai trd ciia di ngii nha quan trj cap
cao trong doanh nghiép (Hambrick, 2007).

Ngoai ra, nhitng nghién ctru cia cac hoc gia vé
d6i ngii nha quan tri cap cao ciing chi ra ring nhiing
dac trung tinh cach, cach lam viéc ctia d6i ngli nha
quén trj cdp cao co anh huong 16n hon t6i két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ddi véi doi
ngii nha quan tri cip cao, khi xay dung va thuc hién
chién lugc, ho co thé cung nhau chia sé nhing thong
tin, dua ra quyét dinh dya trén tri tu¢, nang luc cta
tap thé. Pay chinh la diéu kién quan trong dé thong
nhét thuc hién céac chién luge kinh doanh cia doanh
nghiép (Hambrick, 2007).

Nghién ctru méi ciia Hambrick (2007) vé d6i ngii
nha quan tri cip cao trong doanh nghiép da bd sung
thém nhimng yéu t6 moi phu hop véi su thay do6i
nhanh chong ctiia moi truong kinh doanh, tac gia cho
rﬁng yéu t6 vé su tu chu trong quan tri dugc coi nhu
mot yéu td quan trong anh hudng toi chién luogc
kinh doanh va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, su tu chu cta ddi ngli nha quan
trj cAp cao trong doanh nghiép chi c6 thé phat huy
duogc hiéu qua t6i da ctia minh khi két hop chat ché
v6i nhitng doi hoi trong cong viée va doi hoi cia to
chtre, doanh nghiép ddi vi ho. Dé doi ngill nha quan
tri cép cao trong doanh nghiép c6 duogc su chu dong
cao nhat trong viéc xay dung, lya chon, thuc thi
chién luoc, doi hoi ho cin c6 nang luc dé thuc hién
cong viéc do.

Vi du, Finkelstein (1992) va Hambrick (2007) chi
ra rang, khi thanh phan doi ngii nha quan tri cip cao
bao gém mot hodc mot sd nha quan tri ¢ kién thuc
vé tai chinh (ning lyc trong cac hoat dong tai
chinh), doi ngii nha quan tri nay thuong c6 xu
hudng thuc hién chién lugc thau tom va sat nhap.
Tuy nhién, nghién ctru cua Finkelstein (1992) cling
chi ra rang dé c6 thé thuyét phuc dugc cac nha quan
tri cép cao khéc thuc hién chién lugc thau tom va
sap nhap, doi hoi nha quan tri d6 can co quyén luc
ra quyét dinh cao hon nhimg ngudi khac trong
nhém céc nha quan tri cap cao.

Doi ngii nha quan tri cdp cao dong vai tro vo cling
quan trong din t4i sy thanh cong hay thét bai cua
doanh nghiép sau tai co cAu. Mic du muc tiéu cia
tai cau trac doanh nghiép nham hudng téi viéc nang
cao hi¢u qua hoat dong cta doanh nghi¢p (McKin-
ley & Scherer, 2000). Viéc tai ciu triic doanh nghiép
luén di kém véi nhitng két qua khong thé luong
truée duoc bao gdm: viée chiu trach nhiém cua doi
ngii nha quan tri cap cao ddi voi hoat dong san xuat
kinh doanh trong ngén han va cac két qua trong dai
han vé sy thay doi cia méi truong bén trong doanh
nghiép. Doi ngii nha quan tri cip cao voi vai tro,
trach nhiém cua minh can xéac dinh, lua chon duoc
cu thé nhitng chién luoc kinh doanh, nhitng rui ro ¢
thé gip phai trong qua trinh tai cu trac dé dua ra
c4c bién phap didu chinh kip thdi nhim dam bao su
6n dinh trong ngén han va su phat trién trong dai
han (Finkelstein, Hambrick, & Cannella, 2009).

Nhu vay giai doan tai ciu trac cic nha quan tri,
dac biét la cac nha quan tri cép cao ¢ vai tro hét strc
quan trong dbi v6i qua trinh nay. Vi vay can ning
cao nang luc lanh dao, quan ly cho cac nha quan tri
clp cao trén co so ung dung md hinh khung ning
luc trong phan tich danh gia nhu cau.

Vi tiép can van dé nhu vay, trong pham vi bai
béo, cac tac gia xuat phat tir viéc tap hop 1y thuyét,
dua ra mo hinh khung nang lyc lanh dao, quan ly
cho cac nha quan tri cip cao cua cac doanh nghiép
0 nudc ta, danh gia thyc trang, tr d6 dua ra dé xuét
nang cao ning luc cua doi ngii cic nha quan tri cap
cao trong cac doanh nghi€p Viét Nam trong thoi
gian toi.

2. Co sé ly thuyét khung ning lye linh dao,
quén Iy ciia nha quan tri cip cao

2.1. Gigi thiéu chung vé khung nang liwc
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Hinh 1: Cu tric khung nang lwc theo mo hinh ASK

Kién thire

Nang luc
ca nhan

Thai d9/Phim chét

K¥ nang
Nguon: (Bass & Bass, 2009)
Thuat nglt “nang luc” dugc st dung dau tién
trong linh vuc quan tri nhan lyc, thudt nglr nay da
duogc sir dung 1an dau trong nghién ciru ciia McClel-
land (1973) khi tac gid st dung thuat ngir ndy nhu
mot ddu hiéu quan trong cua vi¢c thuc hién cong

~

viéc. Va dén cudi nhitng nam 1980, thuat ngir “ning
luc” tré thanh mot trong nhitng trao luu ctia cac nha
khoa hgc. Theo nghién ctru Woodruffe (1993) nang
luc 1a tap hop cua cac mo thurc hanh vi, nhitng hanh
vi ma nhitng nguoi ddm nhiém mdt nhiém vy, chic
danh can phai co dé c6 thé thuc hién dugc nhiém vu
va chtic nang cua cong viéc do. Nang luc cia nguoi
lao dong dugc xem xét cu thé dudi gbéc do nhiing
hanh vi dugc boc 19 trong cong viéc cua nguoi lao
dong. Hon nira, nang luc con dugc xem xét nhu mot
thanh phan khong thé thiéu dé ngudi lao dong co thé
thuc hién cong viéc ctia minh va mang lai két qua
trong cong viéc cua ho.

Céu triic pho bién nhat thuong dugc st dung cta
khung ning luc thé hién & hinh 1. Trong d6, mdi
nang luc co thé duoc chia lam céac cép do khac nhau
biéu thi 1an luot cac kha nang lam chu nang luc do
(thong thuong bao gdm 5 cap d6). Mdi cip do ning
luc s& biéu thi do rong va chiéu sau cua kién thirc va
k¥ ning cau thanh nén ning luc d6. Cac cap do duoc
sap xép lity tién, tirc 1a mot cdp do cao hon mic
nhién s& bao gdm tat ca cac miéu ta ctia cac cap do
thap hon.

- Cap d6 1 (entry): biéu thi cac kién thirc va ky
ning & mic do so khai. Néu dugc huéng dan thi ca
nhan & cép dd nay co thé van dung dugc nang luc
trong mot sd truong hop don gian.

- Cép d6 2 (basic): biéu thi cac kién thuc va ky
nang & mic do co ban. Néu duoc huéng dan thi ca
nhan ¢ cép dd nay co thé van dung duogc nang luc
trong nhimng truong hop c6 d6i chut kho khan nhat

dinh, nhung cha yéu van 1a nhimg truong hop
thuong gap.

- Cap do 3 (inter): biéu thi cac kién thirc va ky
nang ¢ muc do twong dbi viing chic. Ca nhan & cap
d6 nay c6 thé van dung dugc ning luc trong phan
16n cac truong hop thudng gip ma khong can hudng
dan.

- Cép d6 4 (advanced): biéu thi cac kién thuc va
k§ ning & mirc do sdu rong. C4 nhan & cip do nay
c6 thé van dung dugc nang lyc trong cac truong hop
moi hay c6 su thay ddi va ngoai ra, c6 thé hudng
dan nguoi khac thyc thi cong viéc.

- Cép d6 5 (expert): biéu thi cac kién thuc va ky
ning & muc d6 chuyén gia. Ca nhan & cap do nay co
thé van dung dugc nang lyc trong hau hét cac tinh
hudng phirc tap khac nhau, c6 thé xay dung va phat
trién cac phuong phap tiép can, cach thic tién hanh
hay chinh sach méi trong linh vuc lién quan. Ca
nhan nay duoc thura nhan véi tu cach chuyén gia ca
trong va/hodc ngoai tb chirc; co thé chu tri hay dinh
huéng viéc hudéng dan nguoi khac

Vi ca nhan nguoi lao dong trong doanh nghiép,
cho t6i nay c6 rat nhiéu nha nghién ciru da chi ra cac
loi ich ctia khung nang lyc. D6 1a phat trién chuong
trinh dao tao chuyén biét theo yéu cau cua mot ca
nhan cu thé trong t6 chirc nham néng cao hiéu qua
quan 1y hodc ning suét lam viéc; lua chon, ddi ngd
va bd nhiém vao vi tri quan 1y, lanh dao (R. Boyat-
zis, 1982; Chung-Herrera, Enz, & Lankau, 2003);
(Spencer, 1993); hoach dinh 19 trinh cong danh va
trao quyén, phan quyén cho cap dudi (Menon &
Hartmann, 2002).

2.2. Khung nang luc lanh dgo, qudn ly cia nha
qudn tri cdp cao

Nang luc lanh dao, quan Iy theo nghia riéng, bao
gdm cac kién thirc, k¥ nang va thai do can thiét d6i
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v6i cac ca nhan & vi tri ldnh dao, quan 1y trong t6
chuc (Chung-Herrera & cong su, 2003). Boyatzis
(1982) ¢o thé duoc xem 1a hoc gia dau tién c6 mot
nghién ctru ddy du vé ning luc 1anh dao, quan 1y khi
ong cong bd khung ning luc ciia mot nha lanh dao,
quan 1y hiéu qua. Trong khoang 10 nim sau cong bd
ctia Boyatzis, rat nhiéu hoc gia di nghién ctru dé tim
ra cac nang luc can c6 ctia mot nha 1anh dao, quan
1y.

Trong d6, nang lyc lanh dao dé cap dén kha nang
dinh hudng, dan dit va tao dong luc. Con nang luc
quan 1y chinh 13 ning lyc diéu hanh, giai quyét cac
cong viéc phat sinh.

Trong khi nhiéu ning lyc lanh dao, quan 1y la
gidng nhau giira cac linh vyc khac nhau thi yéu cau
nang lyc ddi voi nguoi lanh dao van khac dbi véi

nguoi quan 1y, ké ca trong cung mét linh vuc. Bén

Biang 1: Nhirng ning lwc cin thiét véi nha quan tri cip cao theo quan diém ciia Charters Woodruffe

TT Ning luc

Nhén biét

Phat trién va duy tri mang ludi va cac kénh lién lac chinh thirc & bén
trong to chirc va vdi theé gidgi bén ngoai;

C6 kha ning sir dung cong nghé thong tin dé co dugc thong tin cin thiét
Duy tri mot nhén thte vé nhiing gi nén xdy ra va nhiing gi tién bo dang

dugc thyuc hién ¢ cAp d6 quoc gia vé chinh trj va kinh té, cling nhu tim
¢ quéc té v& nhitng van dé lién quan;

Biét cach str dung thong tin dé giam sat hoat dong dbi thu canh tranh.

C6 cai nhin téng quan vé vén dé, biét dugc cac thong tin cém c6 dé giai
quyét van de xéc dinh dugc nhimg yeu t6 lién quan toi vin dé dé, xac
dinh dugc mdi quan hé gifra cic yéu t6 do.

Co kha nang giai quyet céc van gie trong tam, c6 kha n:émg chiu dung ya
xur 1y cac xung dot khi giai quyét van de, ra dugc quyét dinh trong diéu

DPua ra dugc nhitng lya chon, danh gia cac lya chon do dudi goc d9 tich
cuc va tiéu cuc va xac 1ap dugce nhitng anh hudng cua su Iya chon do
ddi véi td chuce, dy doan duoc nhing tac dong cua su luya chon dbi voi
d6i ngli nhan vién, du doan dugc phan Gng cua ho mot cach thuong

Xac dinh rd rang cac myc ti€u trong tam, nam rd dugc thoi diém hoan
thanh cac muc tiéu, cic mdc thoi gian trong diém

Duy bao dugc nhitng ngudn lyc can sir dung, phan bd hiéu qua ngudn luc

Thiét 1ap muc tiéu phit hop cho nhén vién, quan 1y thoi gian hidu qua

Thiét 1ap cac muc ti€u thach thirc nhan vién, lién tuc thu nhan nhiing
kién thirc va k§ ndng mdi, chap nhan sy thay doi

Pua ra giai phap phi hop dé thyc hién muc tiéu, dam bao qué trinh thuc
hién mdt cach sang tao va cai tién hudng tdi muc tiéu

Luén thé hién su tin twdng va kién dinh véi muc tiéu di thiét lap

Tin tudng vao nang luc ban thén, diing cam trong trinh bay, bao v¢ quan

Dam dam nhan nhitng cong viéc rii ro
Thtra nhan nhitng ndi dung khong sé truong.

Lang nghe va hiéu quan diém cua cip dudi, didu chinh hanh vi c4 nhan,
thau hiéu nhu cau cta nguoi khac. Hiéu dugc mong doi ciia nguoi khac

Tiép xtc v6i nhitng thanh vién nhom hiéu qua, biét cach hd tro nguoi
khac, phat huy kha nang cac thanh vién trong nhdém, c6i mg trong tiép

Xéc dinh dinh hudng, chién lugc phat trién to chirc, sir dung ngudn luc

1 Nhén thic thong tin
2 Tu duy nhanh nhay
kién thong tin khong ro rang...
3 Xéc lap tim nhin
xuyén va chu dong
4 Té chuc cong viéc hiéu qua
trong cong vi¢c
5 Dinh huéng muc ti€u
6 Tu tin trong cong viéc diém vdi cap trén.
7 Kha ing ling nghe, thdu hiéu
8 Hop tac trong cong viéc hiéu qua
nhén y kién tréi chiéu.
9  TAm nhin chién lugc

hién tai dé phat trién td chire, chd doi co hoi khi didu kién kho khin

Nguon: (Woodruffe, 1993)
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canh d6, mot sb nghién ctru con cho rang cac ning
luc phai gin voi mot vi tri hay nhiém vu cu thé. Do
do, khi tién hanh xay dung khung ning luc, phai xac
dinh trudce la xay cho vi tri nao.

Hambrick (2007) cho rang ning lyc ¢ lién hé
chat ch& voi sy thanh cong va két qua cua nhiing
thay doi trong to chirc. Theo Selematsela & Du Toit
(2007), cach duy nhét dé cai tién chat lugng va higu
qua thyc thi nhiém vy trong khu vyc hanh chinh
cong la nang cao nang lyc. Bennis & Nanus (2004)
thAm chi con tién hanh mot loat nghién ctru ly
thuyét dé dic két ra khung ning luc cdt 161 ctia nha
lanh dao, quan ly hiéu qua va khung nang lyc danh
cho 1anh dao, quan 1y ké can.

Theo nghién ctru cua Woodruffe (1993), tac gia
da chi ra nhitng niang luc chung can c6 ddi véi mot
nha quan tri. Nhitng ning lyc d6 duoc thé hién &
bang 1.

Khi nghién ctru vé ning luc cac nha quan tri cip
cao trong doanh nghiép, cac nha nghién ctru va hoc
gia dat ra van dé liéu rang c6 mot khung ning luc
chung nhit danh cho tt ca cac nha quan trj cip cao
trong doanh nghi¢p hay khong (Woodruffe, 1993).
Trén co so nhitng nghién ctu trude d6 Thornton &
Byham (1982) dé xuét nhiing ning lyc chung danh
cho cac nha quan tri cip cao trong doanh nghiép.
Tac gia dé cap toi rat nhiéu cac ning luc cu thé va
chi tiét (Hinh 2). Nhiing ning luc d6 c¢6 thé phan
loai thanh nhiing nang luc quan ly ca nhan, nhiing

ning lyc quan 1y t6 chirc va nhing ning luyc ddi pho
v6i tinh hudng bén ngoai.

Nhim bé sung thém cho nhirng nghién ctru cta
cac tac gia truoc do, Miiller & Turner (2010) cho
rang ning luc cua cac nha quan tri cdp cao trong
doanh nghiép 12 mot yéu t6 quyét dinh dén su ton tai
va phat trién ciia doanh nghiép. Crawford (2003) va
Miiller & Turner (2010) chi ra ring, ning lyc ddi
v6i cac nha quan tri 1 sy két hop giita kién thic, k§
nang va tinh cach ca nhan (phim chat). Nghién ctru
clia tic gia ciing dong thoi chi ra ning luc quan tri
va nang lyc lanh dao co nhitng diém chung nhat
dinh. Trong s6 15 ning lyc linh dao ma Miiller &
Turner (2010) da chi ra, trong d6 5 nang luc Ia
nhitng nang luc quan tri gdm co6: kha ning giao tiép,
kha niang quan tri ngudn lyc, uy nhiém, uy quyén,
xay dung doi ngii.

Bén canh nghién ctru ciia cac nha khoa hoc vé
khung ning luc danh cho cac nha quan trj cap cao
trong doanh nghi¢p, trén thyuc té, rat nhiéu tap doan,
cong ty da qudc gia hodc cac doanh nghiép vira va
nho c6 sy tiép can khung ning luc trong cong tic
quan tri nhan lyc. Mot sb khung nang luc lanh dao,
quén 1y pho bién trén thé giéi hién nay bao gom:

Khung nang luc cua cong ty AstraZeneca: Astra-
Zeneca 1a mot tap doan da qubc gia hoat dong trong
linh vuc duoc phém. Hoat dong kinh doanh trong
Iinh vuc duogc phém trén pham vi toan cau,
AstraZeneca nhan thirc ré‘mg cai thién strc khoe cong

Hinh 2: Nhirng niing lwc chung cho nha quin tri cip cao theo quan diém ciia Thornton va Byham

D' a

A Phan tich va
£ os Su kién tri, s I
Thuyét trinh uvét tam giai quyét
) quy | tinh huéng
[ Giao tiép, ) (Lanh dao ca ) . Tao dong
thuong nhénva tap Sang tao Iuc 1am viée
luong | thé viée
Quén tri to Lap k? 2 Kha nang
, hoach va t6 p 4
chtrc hi thich nghi -
) chtrc | ] Kién thirc
) . ) . ) . k¥ thuat va
: . . . chuyén mén
N}l.ay cam Uy nhiém, Chiu dyng A
Mol truong iy quyén ap luc
kinh doanh ) ¥y quy ) Pt )
Nhay cam Ph? t trien La{n viee Nhiét tinh
doi ngii doc lap

Nguon: (Thornton & Byham,

1982; Woodruffe, 1993)
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Hinh 3: Khung niing lye véi cic nha quén tri cip cao ciia AstraZenca

bam bao su
hoan thanh cac
cam két

Phat trién quan
h¢

Nhan dién
chién lugc

Tap trung nd
Iuc vao dau ra

Thuyét phuc
va gay anh
hudng

Phat trién
nguon lyc con
nguoi

Nhén thirc, suy
doan van de

Nguon: Bdo cao cua AstraZeneca

Bang 2: Nhém ning lyc ca nhin ciia nha quan tri cip cao trong doanh nghi¢p giai doan tdi ciu triic
doanh nghiép

Tén nang luc M6 ta nang luc

Kha nang xac dinh nhiing co hdi va thuc hién hanh dong nham thiét lap
moi quan hé chién lugce voi doi tac, nhitng phong, ban, by phan va to chirc
trong va ngoai doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu kinh doanh

C6 kha nang dua ra nhimg quyét dinh kip thoi va c6 hiéu qua dé adi pho

1. Xay dung mbi quan hé

2. Thich tmg nhanh chong véi
nhiing thay do6i ciia moi truong

6. Ra quyét dinh quan trong trong
cong viéc

7. Nhan dién va giai quyét rat nhanh
cac van dé phat sinh

v6i sy thay d6i trong to chirc va méi truong kinh doanh ngoai t6 chirc. Diéu
chinh kip thoi cong viéc, quy trinh va nhiém vu theo yéu cau moi cia thi

C6 kha ning hoc tap va img dung nhiing kién thirc méi, nhing thong tin ¢6
lién quan t6i cong viéc mot cach kip thoi

Kha néng‘truyén dat thong tin va ¥ tuéng mot cach rd rang thong qua cac
kénh truyén thong cd nhan hodc nhom dé thu hut ngudi nghe va giap ho
hiéu va thyc hién theo nhiing thong diép dugc gt di

C6 kha nang dua ra nhimg quyét dinh quan trong va quyét tim thuc hién
nhiing quyét dinh do

C6 kha nang nhén dién va am hiéu nhiig van dé va co hoi; so sanh va phan
tich nguon thong tin, st dung linh hoat phuong phap tlep can van dé dé dua
ra nhimg giai phap hop 1y. Pua ra hanh dong trong diéu kién thiéu thong tin
va ap lyc cao.

C6 kha nang nhan dién trudée nhiing nguy co co thé xay ra trong doanh
nghiép va dua ra nhiing phuong an kip thoi dé doi pho

" Cokhining phin b quyén ra quyét dinh va phan chia nhiém vu cong viée
mot cach hop 1y va chinh xac cho nhimg c4 nhén khac nham t0i vu hi¢u
qua cong viéc cia ca nhan va to chirc

Co kha nang dua ra nhiing giai phap mai, dot pha nham giai quyét cong
viée, str dung nhig cach thirc khac nhau dé giai quyét van dé va tim kiém
co hoi

C6 ké hoach va hanh dong hd tro su phat trién nang lyc cla cac ca nhan dé

11. Nang lyc phat trién doi ngii ho ¢6 thé dam nhan nhiém vy hién tai va twong lai hiéu qua hon

Nguon: Tong hop cua nhom tac gia dwa trén tir dién nang luyc Pai hoc Harvard

nam 1999. Pay duoc coi 1a phan cbt 15i trong cac
chwong trinh phat trién nha lanh dao, quan 1y cp

ddng 1a thach thire 16n ma cong ty can phai di mat
trong diéu kién hién nay, va AstraZeneca lya chon
cao cua AstraZeneca. Khung nang lyc cua
AstraZeneca dugc mo ta trong Hinh 3.

cho minh ning luc cét 18i 1a su d6i méi trong cung
cép cac dichvuy té. Va dé thuc hién duoc nang lyc
cbt 161 nay cua tip doan, AstraZeneca da phat trién
khung nang lyc lanh dao, quan ly cua tap doan vao

Ngoai ra, Phillips cling sir dung khung néang luc
nhu 14 cach thirc dé nang cao hiéu qua sir dung
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Bang 3: Nh6ém ning lwc quén tri ciia nha quén tri cip cao trong doanh nghiép giai doan tai ciu tric

doanh nghiép

Nang luc

M6 ta nang luc

1. Tu duy chién lugc

10. Nang lyc quan 1y thay doi

Thu thap thong tin va nhan dién nhimg van d& quan trong lién
quan tdi viéc xay dung va thyc thi muc ti€u dai han hodac tim nhin
cta doanh nghiép. Cam két thuc hién nhiing muc tiéu chién lugc
cta doanh nghiép.

Thiét 1ap nhimg tiéu chuan cho ban than va nhan vién trong viéc
thuc hién cong viéc. Dam dam duong trach nhi€m cta doanh
nghi¢p. Ty dat ra nhiing muc ti€u cao hon so vai ti€u chuan.

Thé hién mirc d6 quyét tam theo dudi nhimg muc tiéu ciia doanh
nghiép trong thoi gian dai bat chap nhitng kho khan, trd ngai

Co day du kién thuc lién quan dén vi tri dam nhén, tiép tuc phat
trién kién thirc va nang cao nang lyc chuyén mon

Am hiéu v& hoat dong tac nghiép quan tri nhan sy trong doanh
nghiép. C6 kha nang dua bién phap nang cao va st dung co hi¢u
qua nguon nhan lyc trong to chirc

Am hiéu vé hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép (phén tich tai
chinh, ké toan va ngan quy). C6 kha ning st dung nhimng thong tin
tai chinh dé xac dinh nhimg van dé doanh nghiép dang ddi mait,
nhan dién nhiing van d¢ quan trong vé tai chinh ctia doanh nghiép

C6 kha niang thiét 1ap dinh hudng va tién trinh thuc hién cong viée
phti hop cho doanh nghiép nhim dam bao nhiing cong viée duogc
thyc hién hi¢u qua

Quén 1y thoi gian va phan bb ngudn luc pht hop dam bao cong
viéc dugc thuc hién hiéu qua

C6 kha nang du bao nhimg rui ro ma doanh nghiép co thé phai
duong dau va dua ra nhiing phuong an cu thé dé doi pho lai nhitng
rui ro do6

C6 tam nhin sau rong vé& hoat dong kinh doanh, khong chi b6 hep
o0 mdt pham vi, khu vuc. Thiét 1ap nhiling chién lugc cling nhu
cach thuc dat dugc nhiing muc ti€u thach thirc trén pham vi toan

A

Khuyén khich nhéan vién tim kiém nhiing co hoi bang nhiing cach
thirc méi va s dung nhimg bién phap cai tién d€ giai quyét van
de. Khuyén khich ap dung su thay doi trong qua trinh thuc hién

cong viéc

Nguon: Tong hop cua nhom tdac gid

ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Pdi véi cac nha
lanh dao, quan 1y ciia Phillips, nhitng ning luc can
c6 bao gdm: (i) pham chét theo dudi su tuyét hao;
(i1) Tap trung vao khach hang va thi truong; (iii)
Ludn tim kiém cac giai phap tot hon; (iv) Poi hoi
chat lugng cao nhat; (v) Tuan thi cac cam két; (vi)
Phat trién ban than va nguoi khac.

Khi dé cap té1 su dung khung nang lyc 1anh dao,
quan 1y ddi voi cac nha quan tri cap cao trong doanh
nghiép, cac hoc gia trén thé gidi di theo hai chiéu
huéng nhat dinh.

Thit nhdt, xu hudng cac nha nghién ciru cho riang
nang lyc thay do6i theo hoan canh va cong viéc, do

vy, mdi t6 chic hay nhom khac nhau cin khung
nang lyc khac nhau.

Thit hai, cac nha nghién ctru cho ring can xay
dung mot khung ning luc chung nhat trong t6 chic.
Pay la khung nang luc c¢dt 16i cho moi vi tri lanh
dao, quan 1y trong t6 chic.

Nhur vay, tir nhitng nghién ciru 1y thuyét ciing nhur
thyc tién trong viéc str dung mo hinh ning lyc chira
rang khong ¢ su phan dinh rd rang giita ning luc
lanh dao va nang luc quan tri, diéu hanh. Pbi vai d6i
tuong nghién ctru 14 cac nha quan tri cip cao trong
doanh nghiép, ho khong chi can ¢o nang lyc ciia mot
nha quan tri ma con can co nang lyc cua lanh dao
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Bang 4: Phim chit quan trong ciia nha quén tri cip cao trong doanh nghiép giai doan tai ciu tric

doanh nghiép

PhAm chit

Mo ti phiam chét

1. Say mé vai cong viéc

Luén duy tri sy hang say trong thuc hién cong viéc, co thé lam viéc
trong khoang thoi gian dai véi hiéu qua cao, luon thé hién hi€u qua
va sy nhiét tinh trong thoi gian dai

Co kha nang ghi nhd nhiing muc ti€u, nhi€ém vy, trach nhi€ém cua ca
nhan va tap thé mot cach ro rang, chi tiét, cu the, chinh xac.

C6 nhimg hanh dong dé dat dugc nhig lgi ich cho doanh nghiép
trong dicu kién bién dong, phirc tap va nhitng anh huong tiéu cuc
cta thi truong.

Co6 nhiing hanh dong, bién phap tich cuc va manh m€ dam bao
nhan vién thyc hién nhitng muc ti€u cua doanh nghiép

Xac dinh 1o rang muc tiéu dai han ctia doanh nghi€p, cd nhiing
hanh dong dam bao chét luong san phﬁm, dich vu (thé hién su quan
tdm va ton trong voi cong viéc) va chu trong trach nhi€m voi nguoi
tiéu dung va xa hoi

Dam dam nhan trach nhiém trong coéng viéc, luén no lyc hoan
thanh cong viéc, thuc hién cong viéc vi muc ti€u chung cua doanh

nghiép

Nguon: Tong hop ciia nhom tac gia

doanh nghiép.

Sau khi tién hanh nghién ctu tai cic doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ki tai cdu trac doanh
nghiép va cén ctr vao cac nghién ctru ctia cac hoc gia
trén thé giéi vé khung ning lyc lanh dao, quan ly
danh cho cac nha quan tri cap cao (Richard Boyat-
zis, 2008; Carpenter & Fredrickson, 2001; Finkel-
stein, 1992), nhom tac gia kién nghi mot s ning lyc
cho cac nha quan tri cip cao bao gdm 3 nhom ning
luc chinh: nhém néng lyc ca nhan (bang 2); nhom
ning lyc quan tri (bang 3), va nhitng pham chat
quan trong (bang 4) d6i voi nha quan tri cap cao.

3. Phuwong phap nghién ciru

Sau khi thiét 1ap muc tiéu nghién ctru cua dé tai,
nhom tic gia hudéng vao nhém dbi twong dugc
nghién ctru chinh 1a d6i ngii nha quan tri cao cap
trong cac cong ty ¢ phan & mot sé nganh nghé khac
nhau (trong d6 hon 95% trong tong sé doanh nghiép

dugc khao sat hién dang niém yét c6 phiéu trén cac
san ching khoan Viét Nam).

Déi twong duoc danh gia 1a cac nha quan tri cip
cao trong doanh nghiép (thanh vién ban giam doc).
Bang hoi duoc thiét ké voi 9 nhém cau bao gdm:
Nang luc kinh doanh; Nang luc tu duy; Nang luc
lién két ca nhan; Nang luc quan ly ban than; Kha
ning giao tiép; Nang luc quan 1y cong viée; Xy
dung va quan ly nhém lam viéc; Kha nang lanh dao;
Nhay bén.

Cac cau hoi duge thiét ké véi thang bac 1-5.
Thang do dugc xay dung dua trén nghién ctru danh
gia k¥ nang l1anh dao, quan ly cua The Executive
Group. Thang do gém 5 cap d6 danh gia nang luc tir
dap g vuot troi yéu cau cong viée dén khong phu
hop véi cong viéc.

Giai doan dau, bang hoi khao sat truc tuyén dugc
giri toi hon 450 can bd quan 1y cép cao (Ban giam

Bang 5: Thang do mirc d§ quan trong ning luc 1anh dao doanh nghiép

Ciap dd Trung binh Chi tiét
5 >=4.5 V6 ciing quan trong trong diéu kién hién nay
4 4.0-4.5 Quan trong trong diéu kién hién nay
3 3.0-4.0 Twong ddi quan trong trong diéu kién hién nay
2 2.0-3.0 Chua quan trong trong diéu kién hién nay
1 <2.0 Khong can thiét véi cong viée trong didu kién hién nay

Nguon: The Executive Group
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dbc, thanh vién cia Hoi dong quan tri) cua cac
doanh nghiép tai cac thanh phd 16n ciia Viét Nam
bang thu dién tir va sir dung cong cu Googledocs
(Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Thanh phdé Ho Chi
Minh). Sau 6 thang thu thap dir liéu tur thang 12 nam
2013 téi thang 6 nam 2014, cac tac gia nhan dugc
378 phiéu khao sat co gia tri sir dung dén tir 216
doanh nghiép (Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh
chiém khoang 78%). Trong s6 378 nguoi tham gia
tra 101 khao sat, c6 toi 242 1a quan 1y cép cao, con
lai 1a quan 1y cdp trung, cap co so.

Mau khao sat dén tir cic doanh nghiép khac nhau
nhung tap trung vao mot sb linh vyc 1a bao hiém -
ngan hang, san Xuét cong nghiép, dich vu dao tao -
tu van. Ciu trac mau kha dong déu gitra cac linh
vuc nay (ti 1& phan bo 1a khoang 30%/ linh vurc). Vé
mat quy mo, c6 38,1% doanh nghiép c6 trén 200 lao
dong, 26% doanh nghiép c6 tir 50 dén 200 lao dong
va 35,8% co dudi 50 lao dong. Nhu viy, mau
nghién ctru thé hién murc do tin cay va kha nang dai
dién cao.

Ngoai nhing dit liéu so cdp do cac nha quan tri
trong cac doanh nghiép tu danh gia mirc d6 can thiét
clia cic nang lyc dugc thiét ké trong bang hoi.
Nhom tac gia sir dung nhitng dir liéu thir cp 1a két
qua khao sat cuia nhiing nghién ctru phia trudc,
trong d6, nhom tac gia chii trong str dung két qua tir
khao sat trong nghién cuu: Panh gia nang luc lanh
dao doanh nghiép Viét Nam boi cip dudi cua
(Quén, 2014). Két qua khao sat tir nghién ciru nay
cung cap thém mot goc nhin tir nhan vién trong
phuong phép danh gia 360 4. Tu nhiing dir li¢u so

cép va thir cap, nhom tac gia dwa ra nhiing két luan
vé nhitng nang lyc can thiét d6i véi nhimg nha quan
tri cAp cao trong doanh nghiép dit trong bdi canh tai
céu tric doanh nghiép.

4. Két qua va thdo luin

Dudi day 1a bao céo két qua khao sat can bo cap
trung dénh gid nang lyc lanh dao cua ho trén co s&
khao sat mau 378 can bd quan 1y cip cao tai 216
doanh nghiép hoat dong trén dia ban thanh phd 16n
1a Hai Phong, Ha Noi, Pa Ning va Thanh phd Ho
Chi Minh.

4.1. Vé nhitng ning luc can thiét doi véi cdc
nha qudn tri cap cao

Lanh dao co6 trinh dd dai hoc va cao dfmg chiém
56,2%. Pac biét, ty 1¢ 1anh dao co trinh do dao tao
sau dai hoc chiém dén 48.2%. Trinh do hoc van phé
thong trung hoc va trung cip chi chiém 2.6%. Co6
thé thdy, lanh dao doanh nghiép dén tir cac thanh
phé 16n ¢6 trinh d6 hoc van rit cao so véi nhirng Kkét
qua khéo sat cua 10 nam trudc day. Ngoai ra, trinh
do tiéng Anh ciia lanh dao ciing dugc dénh gia tot.
Chi ¢ 16.4% lanh dao khong biét tiéng Anh. 58,4%
lanh dao giao tiép tiéng Anh co ban. S6 con lai co
thé giao tiép thanh thao tiéng Anh trong giao dich.
Két qua nay ciing phu hop véi trinh d6 hoc van cta
lanh dao.

4.2. Vé cic nang luc linh dgo, quén 1y ciia nha
qudn tri cdp cao trong doanh nghigp

Cac nang lyc lanh dao, quan 1y duoc xdp xép theo
thir tu uu tién giam dan, d6i véi cac can thiét va mirc
d6 dap tmg yéu cu nhiing ning lyc lanh dao, quan 1y.

Bing 6: Két qua khio sat mirc d9 quan trong véi nhém niing lue ci nhian

Nang luc N Trung binh Do léch
1. Xay dung moi quan hé 378 4.6879 2424
2. Thich tng nhanh chéng véi nhitng thay ddi ciia moi trudng 378 4.5321 4243
3. Nang lyc hoc hoi 378 4.5211 4821
4. Nang luc giao tiép va thuyét phuc 378 4.475 .6122
5. Quyét doan 378 43152 7192
6. Ra quyét dinh quan trong trong cong viéc 378 4.2861 9327
7. Nhan dién va giai quyét rat nhanh cac vin dé phat sinh 378 4.1023 955
8. Xay dung hinh anh ca nhan 378 3.9622 1.013
9. Uy nhiém, ty quyén 378 3.4566 1.2534
10. Nang luc sang tao 378 3.2142 1.2111
11. Nang Iyc phat trién doi ngii 378 3.0156 1.0120

Nguon: Tong hop cua nhom tac gia
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Péi voi nhom nang lyc ca nhan, qua khao sat,
nhom tac gia phat hién mot ) nang luc dugc danh
gid 1a quan trong trong giai doan tai cau trac doanh
nghiép.

Dit liéu thtr cAp tir nghién ctru cua tac gia chi ra
nang luc tao dung mbi quan hé, kha ning quyét
doan trong thuc hién cong viéc, kha nang nhéan dién
va giai quyét van dé 1a nhiing ning lyc dugc cip
dudi danh gia 1a can thiét va dap tmg duoc yéu cau
cong viéc. Nhan thtrc dugc tam quan trong cia moi
truong kinh doanh t6i két qua hoat dong ciia doanh
nghiép, cac nha quan tri cp cao trong doanh nghiép
da danh gia nhitng nang lyc nhu xay dung quan hé,
thich ing nhanh chéng voi nhitng thay doi tir moi
truong 14 nhitng ning luc can thiét.

Dé tir 6 cac nha quan trj cip cao trong doanh
nghiép xay dyng cho minh nhimg mdi quan hé tét
dep voi cac nhom ddi twong khac nhau nhu ddi véi
khach hang, dbi voi nha cung Gng, dbi véi cac co
quan hitu quan. Piéu nay duoc khang dinh thong
qua két qua diéu tra ciia nhém nghién ctru (Mirc d6
quan trong trung binh 4.6879/5).

Bén canh do, sy nhanh nhay trong kinh doanh
cling duoc nhitng nha quan tri cap cao dé cao (mirc
d6 quan trong trung binh 4.5321/5), tiép sau d6 1a
nhiing nang lyc nhu nang luc hoc hoi cua nha quan
tri cap cao, hay nhitng niang luc giao tiép thuyét
phuc,...

Theo két qua ty danh gia ctia cac nha quan tri cap
cao trong doanh nghiép, su quyét liét trong thuc
hién cong viéc xép ther 5 vé muc do quan trong
trong nhom nhiing nang luc ca nhan (Muac d6 quan

trong trung binh 4.3152/5). Két qua tir nghién ctru
cua Quan (2014) cling chi ra day la mot nang luc
can thiét theo danh gia ctia cap dudi.

D6i véi nhém ning lyc quan tri, lanh dao, qua
khao sat, nhoém tac gia phat hién mot sé ning luc
duoc danh gia 1a quan trong trong giai doan tai cdu
tric doanh nghi¢p.

Két qua khao sat do nha quéan trj cip cao trong
doanh nghiép ty danh gia chi ra nhiing ning lyc vé
lanh dao nhu tu duy chién lugce hay ning luc quan
tri nhu nang luc quéan ly cong viéc, nang luc quan tri
nhan sy, quan tri tai chinh déu 1a nhing ning luc
duoc danh gia c6 mirc d6 quan trong tuong dbi cao
trong bdi canh kinh té hién nay. Két qua nay co su
tuong dbi dong nhat khi so sanh voi két qua qua
khao sat tir d6i twong nhan vién trong nghién ctru
cua Quan (2014). Nghién clru cua tac gid Quan
(2014) da chi ra, cap dudi danh gia nang lyc quan tri
nhan sy, ning luc tu duy kinh doanh déu co ban dap
tmg duoc yéu cau. Két qua nay chi ra ring khi nha
quan tri cAp cao trong doanh nghi¢p nhan thirc duoc
tAm quan trong cua nhitng ning lyc nay, ho s& chu
tam hon tdi viée cdi thién nhitng nang luc do.

Nhu vay, dbi v6i cac nha quan tri cap cao trong
cong viée, nhimg pham chat nhu say mé véi cong
viéc hay sdn sang chap nhan rii ro va su quyét liét
trong trién khai thuc hién cong viéc 1a nhirg pham
chat dugc danh gia 1a rat quan trong ddi v6i nhiing
nha lanh dao, quan tri doanh nghiép. Pay dugc danh
gia 1 nhitng pham chat ¢ su tuong Gmg voi nhiing
doi hoi tir sy thay ddi cua thi trudng.

Ngoai ra, nang luc cua nha quan tri cap cao vé

Bang 7: Két qua khao sat mirc dd quan trong véi nhoém ning luc quan tri, linh dao

Nang luc N Trung binh Do léch
1. Tu duy chién lugc 378 4.765 732
2. Nang luc quan ly cong viéc 365 4.652 914
3. Kha nang kién tri theo dudi muc tiéu 378 4.632 488
4. Kién thirc chuyén mon 378 4.423 791
5. Nang lyc quan tri nhan sy 352 4.250 .656
6. Nang lyc quan tri tai chinh 325 3.865 718
7. Nang lyc didu hanh 324 3.566 .658
8. Nang lyc quan tri rui ro 314 3.245 .621
9. Ning luc tu duy toan cau 378 3.365 356
10. Ning lyc quan 1y thay doi 378 3.126 523
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Biang 8: Két qua khio sat mirc dd quan trong phadm chit ciia nha quan tri cip cao
trong doanh nghiép

Phim chit N Trung binh Do léch
1. Say mé véi cong viée 335 4.562 356
2. C6 trinhg ot va chi tiét trong cong viée 365 4.235 854
3. Sén sang chp nhan rai ro 378 4.125 .562
4, Quyét li¢t trong thuc hién cong viéc 378 4.023 .542
5. Chu trong su bén vimg 352 3.985 .535
6. Cam két 325 3.542 532

Nguon: Tong hop cua nhom tac gia

quan ly con nguoi va quan tri ban than chua dugc
danh gia tot. Nang luc tu duy kinh doanh dat mirc
d6 kha va t6t vé tao dung va khai thac quan hé kinh
doanh va thich nghi v&i mdi truong, nhung lai chua
cao vé nang lyc tim nhin. Chan dung nha quan tri
cip cao trong doanh nghiép st dung nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y diéu hanh. Trong khi xu
hudng cta thé gidi 1a 1anh dao di nhiéu hon vé quan
Iy con nguoi va tu duy tim nhin, linh dao doanh
nghi¢p Viét Nam duong nhu chua chu trong vao
quan 1y c6 hé thong dua trén nén tang phat trién
ngudn nhan lyc.

5. Két luin va khuyén nghi

Tai cau trac doanh nghiép trong giai doan khing
hoang hién nay 1a mot hoat dong cip bach va can
thiét nham xay dung lai co ciu to chirc cho doanh
nghiép ciing nhu xéac 1ap nhiing chién lugc, nhing
muc tiéu mdi cho doanh nghiép trong thoi gian téi.
Tai cu trac doanh nghiép gép phan giup doanh
nghiép vugt qua nhiing khé khan trong giai doan
nén kinh té toan ciu suy thoai. Tuy nhién, dé tai cau
trac doanh nghiép c6 thé dat dugc thanh cong, doi
hoi nhitng nha quan tri cip cao trong doanh nghiép
can thé hién dugc vai tro quan trong cia ho.

Trén goc do 1y thuyét, nghién ctru da chi ra co s
Iy luan cua tai cau trac doanh nghiép, vai tro clia cac
nha quan tri cdp cao trong giai doan tai cdu trac
doanh nghiép. Bén canh do, nghién ctru da lam rd co
so ly luan cua viéc ung dung khung nang luc quan
1y, lanh dao d6i v6i nha quan tri cap cao trong giai
doan tai cAu triic doanh nghiép. Pac biét, qua qua
trinh nghién ctru tong quan 1y luan ciing nhu doi hoi
thuc tién, nhom tac gia da chi ra dugc nang luc can
thiét d6i v6i cac nha quan tri cap cao trong doanh
nghiép trong bdi canh tai ciu tric doanh nghiép.

Két qua khao sat cua qua trinh nghién ctu vé

khung nang luyc lanh dao, quan ly ctia cac nha quan
tri cap cao trong doanh nghiép da kiém chimg va
ching minh dugc nhitng nang luc 1anh dao, quan ly
can thiét trong bdi canh dic thu cia Viét Nam. Bén
canh d6, thong qua viéc chon miu nghién ciru va
qua qué trinh diéu tra, khao sat, nhom tac gia da chi
ra dugc mirc dd quan trong cda tirng nang luc 1anh
dao, quan 1y véi nhimg nha quan tri cip cao trong
doanh nghiép Viét Nam dit trong bdi canh suy thoai
ctia nén kinh té toan cau va nhu ciu cin tai céu trac
doanh nghiép.

Két qua nay chi ra rang, nhirng nha quan tri cip
cao trong doanh nghi€p da c6 sy nhin nhéan tuong
d6i o rang va chinh xac nhiing ning lyc can thiét
dbi voi ho trong giai doan tai cau tric doanh nghiép
hién nay. Tuy nhién, duong nhu nhitng nha quan tri
cép cao trong doanh nghiép dang chi trong nhiéu
hon dén nhimng ning luc quan tri, diéu hanh ma
thiéu di kha nang nhin nhén birc tranh doanh nghiép
trong tong thé va dai han (ning lyc tu duy toan cau
va nang luc quan tri sy thay ddi 1an luot duge xép
thir 9 va thir 10 vé tim quan trong ddi trong nhom
nang luc quan tri, 1anh dao). Ngoai ra, qua trinh tu
danh gia vé niang luc cta cac nha quéan tri cip cao
ciing chi ra rang nhitng phdm chit nhu cam két, chu
trong toi sy bén viing duong nhu vin chwa nhan
duoc su quan tdm khi ma tam quan trong ctua nhiing
pham chit nay chi lan luot chiém vi tri tha 5/6 va
6/6 trong két qua khao sat.

Tur két qua nghién ctru, nhom tac gia dé& xuét
hudng nghién clru trong tuong lai nhu sau: nhitng
nghién ciru trong thoi gian t6i ¢ thé tap trung lam
& mdi quan hé gitra nang luc quan ly, lanh dao cua
nha quan tri cAp cao véi két qua hoat dong cua
doanh nghiép (Firm Performance). Ngoai ra, nhiing
nghién ctru trong thoi gian t6i c6 thé sir dung két
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qua cua nghién ctru ndy nhu mot tién dé& dé 1am rd
viéc van dung nhiing nang luc 1anh dao, quan ly
quan trong (di dugc chi ra trong két qua ctia nghién
ctru ndy) ctia doi ngil nha quan tri cap cao trong viéc
xdy dyng va thyc thi chién lugc ciia doanh nghiép
trong giai doan tai cdu trac doanh nghiép.

Trén goc do thuc tién, cac tac gia dua ra mot sb
khuyén nghi v6i 1anh dao doanh nghiép nhu sau:

Thir nhat, khung nang lyc duoc nhitng hoc gia,
nhiing nha quan tri va nha lanh dao doanh nghiép
trén thé gidi sir dung nhu mot céng cu hiru ich nham
nang cao nang lyc ctia déi ngli nhan lyc trong doanh
nghiép. Pic biét, khung nang luc cang thé hién vai
trod quan trong dbi voi doi ngili nhan lyc 1anh dao cép
cao trong doanh nghi¢p, nhliing nguoi chiu trach
nhiém chinh voi két qua hoat dong san xudt, kinh

doanh cta doanh nghiép trong viéc xdy dung va
thuc thi chién lugc cua doanh nghiép. Trong giai
doan khung hoang kinh té, nhiing nha quan tri cap
cao trong doanh nghiép can khong ngimg rén luyén,
nang cao nang luc lanh dao, quan ly ctia ban than
nham dap ung dugc sy doi hoi ngay cang cao tir thi
truong.

Thit hai, nha quan tri cap cao trong doanh nghiép
can st dung khung nang luc nhu céng cu hiru hiéu
nham d4nh gia kha ning cia timg c4 nhan trong doi
ngil nha quan tri cip cao (Top Management Team).
Thong qua viéc danh gia nang luc cua tung ca nhan,
d6i ngii nha quan tri cap cao c6 co sé dé phan cong
cong vi¢c cho tirng ¢4 nhan nha quan tri mot cach
hiéu qua.(dJ
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Leadership and management competence framework for senior management in the stage of enter-
prise restructuring in Vietnam — Current situation and solutions

Abstract:

The world economic crisis has negative impact on the Vietnam economy in general and on the businesses,
in particular. This raises requirements for businesses for restructuring in order to survive and grow. In this
phase, top managers play a vital role in order to identify and select relevant business strategy and appro-
priate process of implementation. Therefore, they should have sufficient competence to take on this respon-
sibility, particularly leadership and management competence. In this article, the authors focus on leader-
ship and management competencies framework of firm's top management team. Based on the results, the
authors propose some solutions to improve the competence of top management team in the coming time.
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